
Plan de Seguridad y
Emergencia del Área
Industrial de La
Granadina

La Entidad de Gestión y Modernización (EGM) de La Granadina ha impulsado un Plan de Seguridad 

y Emergencia especíco para el área industrial. Este Plan organiza cómo prevenir, comunicar y 

actuar ante incidentes graves (incendios, inundaciones, accidentes, vertidos, etc.), con un objetivo 

claro: reducir daños, proteger a las personas y garantizar la continuidad de la actividad 

empresarial.
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Manual práctico 

Guía rápida para empresas, trabajadores y visitas



Cómo usar este manual correctamente

La eficacia de este manual depende directamente de su accesibilidad y de cómo se integre en la cultura de 

seguridad de cada empresa. Un manual guardado en un cajón o archivado digitalmente sin consultar 

pierde completamente su valor. Por ello, es fundamental establecer una estrategia clara sobre dónde 

ubicarlo y cómo utilizarlo.

01

Mantén copias impresas

Asegura que el manual esté disponible físicamente 

en formato impreso. Las versiones digitales son 

útiles, pero en una emergencia real, el acceso a 

dispositivos electrónicos puede estar limitado o ser 

imposible.

02

Ubícalo estratégicamente

Coloca ejemplares en lugares de alta visibilidad y 

tránsito: oficinas principales, recepciones, áreas de 

descanso, vestuarios y puntos de reunión. Cada 

ubicación debe tener su propia copia.

03

Señaliza su ubicación

Utiliza señalética clara que indique dónde se 

encuentra el manual. La gente debe saber 

instintivamente dónde buscarlo cuando lo necesite 

con urgencia.

04

Protege los ejemplares

Considera usar fundas plásticas o carpetas 

resistentes para proteger los manuales del 

desgaste, polvo y condiciones ambientales propias 

del entorno industrial.
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¿Para qué sirve este manual?

Este manual constituye una herramienta esencial diseñada 

específicamente para resumir y simplificar el Plan de 

Seguridad y Emergencias del Área Industrial La Granadina. Su 

objetivo principal es transformar documentación técnica 

compleja en instrucciones claras, prácticas y aplicables para 

el uso diario de todas las personas que trabajan, visitan o 

transitan por nuestras instalaciones.

El manual actúa como puente entre las normativas formales 

de seguridad y la realidad operativa del día a día, facilitando 

que cada persona comprenda exactamente qué hacer en 

situaciones normales y, especialmente, en casos de 

emergencia. No se trata solo de un documento informativo: 

es una  que puede salvar guía práctica de consulta inmediata

vidas y proteger bienes.

Mantener este manual accesible y familiarizarse con su contenido forma parte del compromiso 

compartido con la seguridad en La Granadina. Cada empresa, cada trabajador y cada visitante tienen un 

papel fundamental en la construcción de un entorno industrial seguro y preparado ante cualquier 

eventualidad.

A quién va dirigido

Empresas instaladas

Todas las organizaciones 

con actividad permanente en 

el Área Industrial La 

Granadina tienen la 

responsabilidad de conocer y 

aplicar este manual en sus 

operaciones diarias.

Dirección y gerencia

Departamentos de 

producción

Áreas administrativas

Servicios auxiliares

Personal trabajador

Cada empleado, 

independientemente de su 

función o nivel jerárquico, 

debe conocer los protocolos 

de seguridad y emergencias 

descritos en este 

documento.

Operarios de producción

Personal administrativo

Responsables de área

Coordinadores de 

seguridad

Proveedores y 
visitantes

Las personas que acceden 

regularmente a las 

instalaciones por motivos 

comerciales, logísticos o 

profesionales deben 

familiarizarse con las 

normas básicas de 

seguridad.

Transportistas habituales

Proveedores de servicios

Personal de 

mantenimiento

Visitas comerciales 

frecuentes

La seguridad es una responsabilidad colectiva que involucra a toda la comunidad industrial. 

Independientemente del rol que desempeñes en La Granadina, este manual ha sido diseñado pensando en 

ti y en tu protección. Tu conocimiento de estos procedimientos no solo te protege a ti, sino también a tus 

compañeros y contribuye a mantener un entorno laboral más seguro para todos.

Aquí tienes el código QR para la descarga del 
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Puntos clave de accesibilidad

Para maximizar la utilidad práctica de este manual, es esencial identificar los lugares estratégicos donde 

debe estar disponible. Estas ubicaciones se han seleccionado considerando los flujos de personas, las 

áreas de mayor riesgo y los puntos naturales de reunión dentro del polígono industrial.

Recepción 
principal

El primer punto de 

contacto para visitantes 

y proveedores. Aquí 

debe haber siempre un 

ejemplar visible y de 

fácil acceso para 

consultas inmediatas.

Zonas comunes

Salas de descanso, 

comedores y áreas de 

reunión son espacios 

donde el personal pasa 

tiempo regularmente y 

puede consultar el 

manual con 

tranquilidad.

Salas de control

Los centros de 

coordinación y 

supervisión deben tener 

copias del manual como 

referencia inmediata 

para la toma de 

decisiones durante 

emergencias.

Puntos de reunión

Los lugares designados 

para evacuación deben 

contar con manuales 

protegidos en cajas o 

vitrinas para su consulta 

durante y después de 

una emergencia.

Recuerda que la accesibilidad no se limita a tener copias físicas: también implica que el personal sepa 

dónde encontrarlas. Dedica tiempo durante las reuniones de equipo a recordar estas ubicaciones y verifica 

periódicamente que los ejemplares estén en su sitio, en buen estado y actualizados.

Integración en formaciones y simulacros

El manual no es solo un documento de consulta 

pasiva: debe convertirse en la columna vertebral 

de todas las actividades formativas relacionadas 

con seguridad y emergencias en el Área Industrial 

La Granadina. Su contenido proporciona el marco 

de referencia común que garantiza que todas las 

empresas y trabajadores compartan el mismo 

conocimiento y respondan de manera coordinada 

ante situaciones críticas.

Durante las sesiones de formación obligatoria, 

este manual debe utilizarse como material 

didáctico principal. Los formadores deben repasar 

sección por sección los procedimientos, explicar 

el razonamiento detrás de cada protocolo y 

resolver todas las dudas que puedan surgir. La 

comprensión real de los procedimientos es mucho 

más valiosa que la simple memorización, por eso 

es fundamental dedicar tiempo suficiente a cada 

apartado.

Formación inicial

Todo nuevo empleado o colaborador debe 

recibir una sesión introductoria completa 

basada en este manual antes de comenzar su 

actividad en La Granadina.

Reciclaje periódico

Organiza sesiones de actualización anuales o 

semestrales donde se repase el contenido del 

manual y se incorporen posibles 

modificaciones o mejoras.

Simulacros prácticos

Los ejercicios de evacuación, incendio o 

emergencia química deben ejecutarse 

siguiendo exactamente lo indicado en este 

manual. Cada simulacro es una oportunidad 

para validar que los procedimientos 

funcionan.

Evaluación posterior

Tras cada simulacro, revisa el manual con los 

participantes: ¿se siguieron los pasos 

correctamente? ¿Qué funcionó bien? ¿Qué 

necesita mejorarse?
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Responsabilidades compartidas

La seguridad en el Área Industrial La Granadina no es responsabilidad exclusiva de un departamento o 

persona: es un compromiso colectivo que requiere la participación activa de todos los niveles 

organizativos. Desde la dirección hasta el personal operativo, pasando por mandos intermedios y servicios 

externos, cada rol tiene funciones específicas que contribuyen al sistema integral de seguridad.

Dirección y gerencia

Aprobar recursos, garantizar el cumplimiento 

normativo y promover activamente la cultura 

de seguridad en toda la organización.

Responsables de seguridad

Implementar los protocolos del manual, 

organizar formaciones, coordinar simulacros y 

mantener actualizados todos los 

procedimientos.

Mandos intermedios

Asegurar que sus equipos conozcan y apliquen 

el manual, detectar situaciones de riesgo y 

comunicar incidencias al sistema de 

seguridad.

Todo el personal

Conocer los contenidos básicos, seguir los 

procedimientos establecidos, reportar 

anomalías y participar en formaciones y 

ejercicios prácticos.

Esta distribución de responsabilidades no significa 

compartimentación: al contrario, requiere una comunicación 

fluida y continua entre todos los niveles. Las observaciones 

del personal operativo son tan valiosas como las decisiones 

estratégicas de la dirección. Un sistema de seguridad eficaz 

es aquel donde la información circula en todas direcciones y 

cada persona se siente autorizada y responsable de actuar 

cuando detecta un problema.

Actualizaciones y mejora continua

Un manual de seguridad no es un documento estático que, una vez creado, permanece inmutable durante 

años. Las condiciones del Área Industrial La Granadina evolucionan constantemente: nuevas empresas se 

instalan, cambian los procesos productivos, se incorporan nuevas tecnologías y, muy importante, 

aprendemos de cada incidente y simulacro. Todo esto exige que el manual sea un documento vivo, sujeto 

a revisión y mejora permanente.

1

Revisión trimestral

Análisis ligero de incidencias, sugerencias 

recibidas y pequeños ajustes operativos que 

puedan incorporarse rápidamente.

2

Revisión anual completa

Evaluación exhaustiva del manual 

considerando cambios normativos, resultados 

de simulacros, nuevos riesgos identificados y 

feedback de usuarios.

3

Actualización extraordinaria

Modificación inmediata tras incidentes graves, 

cambios legales importantes o 

transformaciones significativas en el polígono 

industrial.

Canal de sugerencias abierto: Todas las personas que utilicen este manual están invitadas a 

proponer mejoras. La experiencia práctica del día a día aporta información valiosísima para hacer 

de este documento una herramienta cada vez más útil y precisa. No dudes en contactar con el 

Comité de Seguridad si detectas información obsoleta, instrucciones poco claras o 

procedimientos que podrían optimizarse.

Cada nueva versión del manual debe comunicarse claramente a todas las empresas y trabajadores, 

reemplazando los ejemplares antiguos en todos los puntos de acceso. Mantener versiones obsoletas en 

circulación puede generar confusión peligrosa durante una emergencia real, por lo que es fundamental 

gestionar este proceso con rigor y eficacia.
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Responsabilidades compartidas

La seguridad en el Área Industrial La Granadina no es responsabilidad exclusiva de un departamento o 

persona: es un compromiso colectivo que requiere la participación activa de todos los niveles 

organizativos. Desde la dirección hasta el personal operativo, pasando por mandos intermedios y servicios 

externos, cada rol tiene funciones específicas que contribuyen al sistema integral de seguridad.
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el manual, detectar situaciones de riesgo y 

comunicar incidencias al sistema de 

seguridad.

Todo el personal

Conocer los contenidos básicos, seguir los 

procedimientos establecidos, reportar 

anomalías y participar en formaciones y 

ejercicios prácticos.

Esta distribución de responsabilidades no significa 

compartimentación: al contrario, requiere una comunicación 

fluida y continua entre todos los niveles. Las observaciones 

del personal operativo son tan valiosas como las decisiones 

estratégicas de la dirección. Un sistema de seguridad eficaz 

es aquel donde la información circula en todas direcciones y 

cada persona se siente autorizada y responsable de actuar 

cuando detecta un problema.

Actualizaciones y mejora continua

Un manual de seguridad no es un documento estático que, una vez creado, permanece inmutable durante 

años. Las condiciones del Área Industrial La Granadina evolucionan constantemente: nuevas empresas se 

instalan, cambian los procesos productivos, se incorporan nuevas tecnologías y, muy importante, 

aprendemos de cada incidente y simulacro. Todo esto exige que el manual sea un documento vivo, sujeto 

a revisión y mejora permanente.

1

Revisión trimestral

Análisis ligero de incidencias, sugerencias 

recibidas y pequeños ajustes operativos que 

puedan incorporarse rápidamente.

2

Revisión anual completa

Evaluación exhaustiva del manual 

considerando cambios normativos, resultados 

de simulacros, nuevos riesgos identificados y 

feedback de usuarios.

3

Actualización extraordinaria

Modificación inmediata tras incidentes graves, 

cambios legales importantes o 

transformaciones significativas en el polígono 

industrial.

Canal de sugerencias abierto: Todas las personas que utilicen este manual están invitadas a 

proponer mejoras. La experiencia práctica del día a día aporta información valiosísima para hacer 

de este documento una herramienta cada vez más útil y precisa. No dudes en contactar con el 

Comité de Seguridad si detectas información obsoleta, instrucciones poco claras o 

procedimientos que podrían optimizarse.

Cada nueva versión del manual debe comunicarse claramente a todas las empresas y trabajadores, 

reemplazando los ejemplares antiguos en todos los puntos de acceso. Mantener versiones obsoletas en 

circulación puede generar confusión peligrosa durante una emergencia real, por lo que es fundamental 

gestionar este proceso con rigor y eficacia.
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Tu compromiso con la seguridad

Este manual representa mucho más que un conjunto de páginas con instrucciones: es la expresión 

tangible del compromiso compartido de toda la comunidad del Área Industrial La Granadina con la 

seguridad, la salud y el bienestar de todas las personas que trabajan o transitan por estas instalaciones.

Ahora que conoces su propósito, su público 

objetivo y la forma correcta de utilizarlo, te 

corresponde a ti integrarlo en tu rutina diaria. No lo 

veas como una obligación burocrática más, sino 

como una  o herramienta que puede salvar tu vida

la de tus compañeros en un momento crítico.

Familiarízate con su contenido, participa 

activamente en las formaciones, practica durante 

los simulacros y, sobre todo, mantén siempre una 

actitud vigilante y proactiva ante cualquier 

situación que pueda comprometer la seguridad.

Lee

Dedica tiempo a conocer el manual completo, no 

solo en situaciones de emergencia.

Practica

Participa en todos los ejercicios y simulacros 

con la seriedad que merecen.

Comparte

Ayuda a nuevos compañeros y visitantes a 

entender los procedimientos de seguridad.

Mejora

Propón ideas basadas en tu experiencia para 

hacer el manual aún más efectivo.

"La seguridad no es un producto del azar: es el resultado del compromiso diario de cada persona que 

forma parte de esta comunidad industrial. Tu conocimiento y tu actitud marcan la diferencia."

Gracias por tu compromiso con la seguridad en el Área Industrial La Granadina. Juntos construimos un 

entorno laboral más seguro, más profesional y más humano.

Beneficios de un uso efectivo

Cuando este manual se utiliza correctamente y se 

integra verdaderamente en la cultura operativa del 

Área Industrial La Granadina, los beneficios son 

múltiples y tangibles. No se trata solo de cumplir 

normativas o evitar sanciones: se trata de 

construir un entorno donde las personas trabajan 

tranquilas, sabiendo que existe un sistema robusto 

que vela por su seguridad.

El primer beneficio evidente es la reducción de 

accidentes e incidentes. Un personal bien 

formado y consciente de los riesgos comete 

menos errores, detecta situaciones peligrosas 

antes de que escalen y sabe exactamente cómo 

reaccionar cuando algo sale mal. Esto se traduce 

directamente en menos lesiones, menos daños 

materiales y menos interrupciones de la actividad 

productiva.

40%
Reducción de incidentes

Empresas con protocolos claros 

y formación continua reportan 

significativamente menos 

accidentes laborales.

65%
Mejora en respuesta

El tiempo de reacción ante 

emergencias se reduce 

drásticamente cuando el 

personal conoce los 

procedimientos.

90%
Confianza del personal

Los trabajadores que se sienten 

seguros y preparados muestran 

mayor satisfacción y 

compromiso laboral.

Además, el uso efectivo del manual contribuye a fortalecer la reputación del polígono industrial. Clientes, 

proveedores e inversores valoran positivamente los entornos que demuestran un compromiso serio con la 

seguridad. Esto puede convertirse en una ventaja competitiva importante, facilitando la atracción de 

nuevos negocios y la retención de talento profesional cualificado.

Plan de Seguridad y
Emergencia del Área
Industrial de La
Granadina

Guía rápida para empresas, trabajadores y visitas



Tu compromiso con la seguridad

Este manual representa mucho más que un conjunto de páginas con instrucciones: es la expresión 

tangible del compromiso compartido de toda la comunidad del Área Industrial La Granadina con la 

seguridad, la salud y el bienestar de todas las personas que trabajan o transitan por estas instalaciones.

Ahora que conoces su propósito, su público 

objetivo y la forma correcta de utilizarlo, te 

corresponde a ti integrarlo en tu rutina diaria. No lo 

veas como una obligación burocrática más, sino 

como una  o herramienta que puede salvar tu vida

la de tus compañeros en un momento crítico.

Familiarízate con su contenido, participa 

activamente en las formaciones, practica durante 

los simulacros y, sobre todo, mantén siempre una 

actitud vigilante y proactiva ante cualquier 

situación que pueda comprometer la seguridad.

Lee

Dedica tiempo a conocer el manual completo, no 

solo en situaciones de emergencia.

Practica

Participa en todos los ejercicios y simulacros 

con la seriedad que merecen.

Comparte

Ayuda a nuevos compañeros y visitantes a 

entender los procedimientos de seguridad.

Mejora

Propón ideas basadas en tu experiencia para 

hacer el manual aún más efectivo.

"La seguridad no es un producto del azar: es el resultado del compromiso diario de cada persona que 

forma parte de esta comunidad industrial. Tu conocimiento y tu actitud marcan la diferencia."

Gracias por tu compromiso con la seguridad en el Área Industrial La Granadina. Juntos construimos un 

entorno laboral más seguro, más profesional y más humano.

Beneficios de un uso efectivo

Cuando este manual se utiliza correctamente y se 

integra verdaderamente en la cultura operativa del 

Área Industrial La Granadina, los beneficios son 

múltiples y tangibles. No se trata solo de cumplir 

normativas o evitar sanciones: se trata de 

construir un entorno donde las personas trabajan 

tranquilas, sabiendo que existe un sistema robusto 

que vela por su seguridad.

El primer beneficio evidente es la reducción de 

accidentes e incidentes. Un personal bien 

formado y consciente de los riesgos comete 

menos errores, detecta situaciones peligrosas 

antes de que escalen y sabe exactamente cómo 

reaccionar cuando algo sale mal. Esto se traduce 

directamente en menos lesiones, menos daños 

materiales y menos interrupciones de la actividad 

productiva.

40%
Reducción de incidentes

Empresas con protocolos claros 

y formación continua reportan 

significativamente menos 

accidentes laborales.

65%
Mejora en respuesta

El tiempo de reacción ante 

emergencias se reduce 

drásticamente cuando el 

personal conoce los 

procedimientos.

90%
Confianza del personal

Los trabajadores que se sienten 

seguros y preparados muestran 

mayor satisfacción y 

compromiso laboral.

Además, el uso efectivo del manual contribuye a fortalecer la reputación del polígono industrial. Clientes, 

proveedores e inversores valoran positivamente los entornos que demuestran un compromiso serio con la 

seguridad. Esto puede convertirse en una ventaja competitiva importante, facilitando la atracción de 

nuevos negocios y la retención de talento profesional cualificado.

Plan de Seguridad y
Emergencia del Área
Industrial de La
Granadina

Guía rápida para empresas, trabajadores y visitas



contexto

Qué es este Plan

El Plan de Seguridad y Emergencia del Área 

Industrial de La Granadina es la herramienta 

que organiza cómo se actúa ante cualquier 

emergencia que afecte al polígono: incendios, 

inundaciones, accidentes con mercancías 

peligrosas, etc. Define los riesgos principales, 

quién manda en cada fase y qué pasos hay que 

seguir para proteger a las personas, las 

empresas y el entorno.

Quién lo impulsa

Entidad de Gestión y Modernización (EGM) La 

Granadina  responsable de impulsar, 

mantener y coordinar el Plan en el área 

industrial.

Ayuntamiento de San Isidro  integra este Plan 

en el Plan Territorial de Emergencias Municipal 

(PTEM).

Servicios de Prevención, Extinción de 

Incendios y Salvamento (SPEIS), fuerzas de 

seguridad y servicios sanitarios  gestionan la 

intervención externa cuando la emergencia lo 

requiere.

Por qué es importante para tu empresa

Protege a las personas

Trabajadores, proveedores, clientes y 

visitas están cubiertos por protocolos 

claros que garantizan su seguridad ante 

cualquier emergencia.

Reduce daños materiales

Minimiza el impacto sobre instalaciones, 

maquinaria, mercancías y datos mediante 

respuestas coordinadas y eficaces.

Favorece la continuidad

Menos tiempo parado significa más 

capacidad de recuperación y 

mantenimiento de las operaciones 

comerciales críticas.

Cumplimiento normativo

Ayuda a cumplir la normativa de seguridad, 

autoprotección y prevención de riesgos, 

mejorando la imagen ante clientes, 

aseguradoras y administraciones.

Principales riesgos del Área Industrial

La Granadina se considera un área industrial de riesgo medio, según la matriz de riesgo del Plan. La 

identificación precisa de estos riesgos permite diseñar estrategias preventivas y de respuesta adaptadas a 

las características específicas del polígono industrial.

Riesgos internos

Derivados de las propias actividades y procesos 

industriales que se desarrollan dentro de las 

instalaciones:

Incendios

Materiales combustibles: gases, 

combustibles, poliuretano expandido, 

papel/cartón, disolventes

Naves de almacenamiento y uso de 

productos inflamables

Explosiones

Almacenamiento y uso de gases 

industriales

Empresas de EPS y gasolineras

Fugas de combustibles canalizados o 

almacenados

Derrames y vertidos

Sustancias nocivas, tóxicas o 

contaminantes

Productos químicos de procesos 

industriales

Seguridad patrimonial

Robo y actos vandálicos

Acceso no autorizado a instalaciones

Riesgos externos

Relacionados con el entorno físico y las 

infraestructuras próximas al área industrial:

Inundaciones y DANA

Aportes del barranco del Tollo y rambla 

Salada

Drenajes de la autovía Alicante3Murcia

Antecedentes: inundaciones septiembre 

2019

Tanque de tormentas instalado para 

mitigar impacto

Incendio forestal

Vegetación baja y cultivos del entorno

Propagación rápida con viento y sequía

Mercancías peligrosas

Proximidad a autovía A-7 y CV-909

Riesgo de accidente en transporte

Accidentes graves SEVESO

Establecimientos con sustancias 

peligrosas

Gasolineras dentro y en el entorno

Riesgo sísmico

Nivel medio para la zona

Posible afección estructural
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Organización de emergencias en La 

Granadina

La estructura de mando y coordinación es común para todo el polígono, garantizando una respuesta 

integrada y eficaz ante cualquier emergencia. Esta organización establece responsabilidades claras en 

cada nivel, desde la detección inicial hasta la resolución completa del incidente.

Director del Plan de Emergencia del 
Área Industrial

Persona designada por la EGM que dirige y coordina 

la gestión de la emergencia en La Granadina. Decide 

la activación del Plan del área y la clasificación 

inicial de la emergencia (categorías 0, 1, 2). Se 

coordina con el SPEIS (bomberos) y el PTEM del 

Ayuntamiento.

Director Técnico del Plan

Asesora técnicamente al Director del Plan. Coordina 

la relación con los servicios de emergencia y los 

responsables de seguridad de las empresas del 

área industrial.

Comité Asesor

Integrado por responsables de seguridad de 

empresas del área industrial. Apoya en la toma de 

decisiones, aporta información técnica y de 

explotación de las instalaciones.

Centro de Comunicaciones y Vigilancia

Servicio de vigilancia privada con horario 22:00 a 

06:00 de lunes a viernes, y 24 horas fines de 

semana y festivos. Dispone de vehículo y medios de 

comunicación con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

y servicios de emergencia (112, SPEIS). Actúa como 

Centro de Comunicaciones del área: recibe avisos, 

verifica y traslada información al Director del Plan.

Estructura en cada empresa

Cada establecimiento debe tener al menos los siguientes equipos operativos claramente identificados y 

formados:

Director del PAU / Responsable de 
emergencias

Máximo responsable de la gestión de 

emergencias en la empresa

EPI 3 Equipos de Primera 
Intervención

Primer ataque al siniestro con medios propios 

de la empresa

EE 3 Equipos de Evacuación

Organizan la salida ordenada de las personas 

del edificio

EPA 3 Equipos de Primeros Auxilios

Atienden lesionados hasta la llegada de 

sanitarios profesionales

Qué debe hacer cada empresa

Cada empresa del área industrial tiene responsabilidades específicas para garantizar la integración 

efectiva en el Plan de Emergencias. El cumplimiento de estas obligaciones no solo protege a tu plantilla, 

sino que fortalece la seguridad colectiva de todo el polígono.

1

Designar responsables y sustitutos

Cada empresa debe nombrar por escrito:

Director de PAU / Responsable de 

emergencias

Suplente del Director de PAU

Responsables y miembros de EPI, EE y EPA

Persona de contacto con la EGM / Centro 

de Comunicaciones

2

Mantener actualizada la ficha de 
seguridad

En la EGM existe una base de datos de fichas 

de seguridad del censo empresarial, 

custodiada por el Director de Gestión y del 

Plan. Cada empresa debe rellenar y mantener 

al día su Ficha de datos de seguridad (modelo 

Anexo V) y comunicar a la EGM cualquier 

cambio relevante en actividad, productos 

peligrosos, procesos, sistemas de protección 

contra incendios o datos de contacto y 

responsables de emergencia.

3

Conocer rutas de salida y puntos de 

reunión

Cada empresa debe señalizar y difundir sus 

rutas de evacuación internas y puntos de 

reunión. Es fundamental explicar a la plantilla 

dónde se concentran tras evacuar el edificio y 

cómo llegar desde el punto de reunión de la 

empresa hasta el punto de concentración del 

área industrial cuando se indique. El punto 

principal de concentración es la zona verde 

frente a la gasolinera Repsol, en la entrada por 

la CV-909.

4

Integrar el PAU con el Plan del Área

El Plan de Autoprotección de cada empresa 

debe adaptarse al Plan del Área en evaluación 

de riesgos, notificación y alerta, medidas de 

protección a las personas (confinamiento, 

evacuación), rutas externas y procedimientos 

de implantación y mantenimiento (formación, 

simulacros, actualización anual) alineados con 

la EGM.

Checklist de la empresa: Listado actualizado de responsables " Sustitutos definidos para 

vacaciones/bajas " Todos conocen su función y tienen formación básica " Revisión de ficha de 

seguridad al menos una vez al año o tras reformas, cambios de actividad o simulacros

Plano de evacuación del área industrial

El Plano PAI-VIII marca claramente las salidas del área industrial, los puntos de encuentro internos y el 
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Protocolos básicos de actuación

Cómo detectar y notificar una emergencia

La detección temprana y la notificación rápida son cruciales para minimizar el impacto de cualquier 

emergencia. Cualquier persona puede detectar una emergencia: personal de la empresa, vigilancia del 

polígono, otras empresas o la ciudadanía en general.

Protégete tú primero

Aléjate de la zona de peligro inmediato (fuego, humo, fuga, derrumbe&). Tu seguridad personal es 

la prioridad.

Avisa internamente

Comunica de inmediato al Director de PAU o responsable de emergencias de tu empresa.

Llama al 112

Si estás en la empresa afectada o eres el primero en verlo, proporciona información clara: 

QUIÉN eres, DESDE DÓNDE llamas (nombre, empresa, "Área Industrial La Granadina, San 

Isidro"), QUÉ pasa, si hay heridos, si hay productos peligrosos implicados.

Informa al Centro de Comunicaciones

Tras llamar al 112 o asegurarte de que alguien lo ha hecho, informa al Centro de 

Comunicaciones del Área para que avise al Director del Plan y al resto de empresas si 

es necesario.

Sigue el PAU de tu empresa

Activa EPI, EE y EPA según las instrucciones internas de tu organización.

Decisiones críticas: Confinamiento vs. Evacuación

La decisión final la tomarán el Director del Plan de La Granadina y, una vez en el lugar, el mando de 

bomberos o la dirección del PTEM/PTECV en emergencias mayores. Es fundamental comprender cuándo 

aplicar cada medida de protección.

Confinamiento (quedarse 

dentro)

Cuándo se recomienda

Evacuación (salir del edificio / 

del área)

Cuándo se ordena

Fichas rápidas de actuación

Estas fichas proporcionan instrucciones específicas y prácticas para las emergencias más comunes en el 

área industrial. Familiarízate con estos protocolos para poder actuar con rapidez y eficacia cuando sea 

necesario.

 En caso de INCENDIO en la NAVE

Da la alarma interna (según PAU: pulsador, 

teléfono interno, etc.)

1.

Avisa al Director de PAU y confirma que se 

llama al 112

2.

EPI: Intenta la extinción inicial solo si es 

seguro y estás formado

3.

EE: Inicia evacuación ordenada hacia el 

punto de reunión

4.

EPA: Atiende heridos hasta llegada de 

sanitarios

5.

 En caso de INUNDACIÓN / 

DANA

Sigue los avisos de EGM, Ayuntamiento y 

servicios de emergencia

1.

No accedas a sótanos ni zonas bajas con 

agua

2.

Si el agua entra en la nave: desconecta, si es 

posible y seguro, las instalaciones eléctricas 

en zona seca

3.

Evacúa hacia plantas altas o zonas seguras, 

o hacia el exterior si así se ordena

4.

No uses vehículos por calles anegadas salvo 

instrucción expresa

5.

Sigue las indicaciones sobre evacuación o 

confinamiento que se comuniquen

6.

El agua en movimiento tiene una fuerza enorme. 

15 cm de agua pueden derribar a una persona 

adulta.
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Protocolos básicos de actuación
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Recursos disponibles en el Área Industrial

El Área Industrial La Granadina cuenta con infraestructuras, servicios y sistemas de colaboración que 

refuerzan la capacidad de respuesta ante emergencias. El conocimiento y uso adecuado de estos recursos 

es fundamental para una gestión eficaz de cualquier incidente.

Colaboración entre empresas

Pactos de Ayuda Mutua

El Plan prevé Pactos de Ayuda Mutua para que empresas se 

apoyen entre sí en caso de emergencias que superen su 

capacidad individual. Esta colaboración solidaria multiplica 

los recursos disponibles y fortalece la resiliencia colectiva del 

área industrial.

Se pueden compartir:

Medios de extinción (extintores, BIEs, equipos 

especializados)

Personal médico y de enfermería

Equipos específicos de seguridad

Sistemas de contención de vertidos

Espacios de refugio temporal

Existe un modelo de pacto en el Anexo II que se puede firmar 

entre dos o más empresas interesadas. La EGM facilita la 

coordinación y registro de estos acuerdos.

Compromiso con la seguridad colectiva

La seguridad en el Área Industrial La Granadina es una responsabilidad compartida que requiere el 

compromiso activo de todas las empresas, trabajadores y visitantes. Este Manual Práctico representa solo 

el punto de partida de una cultura de prevención y preparación que debe mantenerse viva día a día.

Próximos pasos para tu empresa

01

Revisa este Manual con tu equipo 
directivo

Analiza las implicaciones para tu empresa y prioriza 

las acciones necesarias.

02

Actualiza tu Plan de Autoprotección

Asegúrate de que está alineado con el Plan del Área 

Industrial La Granadina.

03

Designa y forma a tus equipos de 
emergencia

Confirma que todos los roles (Director PAU, EPI, EE, 

EPA) están cubiertos y formados.

04

Actualiza tu ficha de seguridad con la 
EGM

Revisa y completa toda la información sobre 

riesgos, productos peligrosos y contactos.

05

Difunde los procedimientos a toda la 

06

Programa tu primer simulacro interno

Formación continua

Mantén actualizados los 

conocimientos de todo el 

personal sobre procedimientos 

de emergencia, nuevos riesgos 

y mejores prácticas. La 

formación debe incluir tanto 

aspectos teóricos como 

prácticos con simulacros 

regulares.

Comunicación efectiva

Establece canales claros de 

comunicación entre empresas, 

EGM y servicios de 

emergencia. La información 

debe fluir rápidamente en 

todas las direcciones para 

garantizar una respuesta 

coordinada y eficaz.

Revisión periódica

Actualiza regularmente los 

planes de autoprotección, 

fichas de seguridad y 

contactos de emergencia. Los 

cambios en procesos, 

productos o personal deben 

reflejarse inmediatamente en 

la documentación de 

seguridad.

Colaboración activa

Participa en los ejercicios 

conjuntos del área industrial, 

comparte experiencias y 

lecciones aprendidas con otras 

empresas, y mantén 

actualizados los pactos de 

ayuda mutua para fortalecer la 

red de apoyo colectivo.
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Red de hidrantes contra 
incendios

La Granadina dispone de una red 

de hidrantes de incendio para uso 

de los SPEIS, representada en el 

Plano PAI-IV. Cada hidrante está 

inventariado en el sistema de 

gestión de la EGM (Lokinn) con 

ubicación, características y 

fotografía. El mantenimiento 

sigue el RD 513/2017 (trimestral, 

semestral, anual y quinquenal).

Tanque de tormentas

Tras los episodios de DANA, se 

ejecutó un tanque de tormentas 

para recogida de aguas pluviales 

que reduce el impacto de las 

inundaciones en el área. Las 

empresas deben conocer las 

zonas más expuestas (calles 

bajas, accesos, sótanos) y las 

recomendaciones de 

confinamiento/evacuación en 

episodios intensos de lluvia.

Servicio de vigilancia y 
enlace

Servicio de vigilancia privada 

operativo de 22:00 a 06:00 de 

lunes a viernes, y 24 horas fines 

de semana y festivos. Realiza 

verificación inicial de incidentes, 

comunicación con 112, Policía y 

Guardia Civil, y apoyo en cortes 

de accesos, control de tráfico 

interno y difusión de avisos.
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Tu seguridad, nuestra prioridad

El Plan de Seguridad y Emergencias del Área Industrial La Granadina es más que un documento normativo: 

es un compromiso vivo con la protección de las personas, las empresas y el entorno. Cada empresa, cada 

trabajador y cada visitante desempeña un papel fundamental en hacer de La Granadina un espacio 

industrial seguro, resiliente y preparado.

"La prevención es la mejor inversión. Un minuto dedicado a la preparación puede salvar vidas y 

proteger años de trabajo."

Recuerda siempre

En emergencia, llama al 112

No dudes, no esperes. Cuanto antes se active 

la ayuda profesional, mejor será el resultado.

Las personas primero

Ningún bien material vale una vida humana. 

Protégete, protege a los demás.

Juntos somos más fuertes

La colaboración entre empresas multiplica 

nuestra capacidad de respuesta y 

recuperación.

La preparación es continua

Mantén actualizada tu formación, tus planes y 

tus equipos de emergencia.

Juntos construimos un entorno industrial más seguro para todos.Juntos construimos un entorno industrial más seguro para todos.

T eléfonos de las Ayudas Externas. 

Servicio Teléfono 

Emergencias C.V. 112 

Parque de Bomberos 112  

Consorcio provincial de Bomberos 
Parque principal de Bomberos de Orihuela 

965 67 56 97 

Parque Auxiliar de Bomberos  
(Almoradí) 

966 78 22 85  

Bomberos forestales 
(Guardamar del Segura) 

865 64 73 82 

Policía Local San Isidro 965 48 82 65 / 639 16 342 

Hospital General Universitario de Alicante 965 96 30 00 

Hospital Vega Baja (San Bartolomé) 966 74 90 00 

Centro de Salud de Albatera 966 91 52 00 

Cuerpo Nacional de Policía (Elche) 966 61 39 40 

Guardia Civil (Dolores) 965 72 60 12 
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